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Premessa

L’indagine, atta a rilevare il grado di soddisfazione dei docenti relativamente al
servizio, è stata realizzata attraverso un questionario online anonimo strutturato
con l’applicazione Google Moduli e somministrato ai docenti dei tre ordini di scuola
dell’Istituto Comprensivo di Palena – Torricella P. a fine maggio 2022.

Tale forma di indagine ha l’obiettivo di rilevare la percezione degli insegnanti sul
funzionamento della scuola e sulle relazioni che intercorrono a livello di classe,
di scuola, dei rapporti con le famiglie e il territorio.

Gli items proposti nel questionario sono stati incentrati sugli argomenti qualificanti
dei processi di soddisfazione in merito a:

 AREA 1: COMUNIZAZIONE

 AREA 2: DIDATTICA DIGITALE INTEGRATA

 AREA 3: IMMAGINE DELLA SCUOLA

 AREA 4: ATTIVITA’ DIDATTICA

 AREA 5: CLIMA

 AREA 6: AMBIENTE DI LAVORO

 AREA 7: AMBIENTE DI APPRENDIMENTO

 AREA 8: FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

Dall’analisi delle risposte effettuate si può concludere che i docenti esprimono una
valutazione complessivamente positiva della scuola nella quale prestano servizio,
delle attività di formazione svolte e della comunicazione interna. 2
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AUTOVALUTAZIONE D’ISTITUTO – QUESTIONARIO DOCENTI

ANALISI DEI DATI

Hanno compilato il questionario 89 docenti, di cui: 
• 18 di scuola dell’infanzia
• 38 di scuola primaria
• 33 di scuola secondaria di I° grado
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La prima sezione del questionario riguarda la COMUNICAZIONE.

Si vuole rilevare il grado di soddisfazione dei docenti in merito alla 
comunicazione interna dell’IC.: 
• accesso alle informazioni;
• comunicazione degli obiettivi strategici della scuola da parte della 

dirigenza;
• gestione delle comunicazioni da pare dell’ufficio di segreteria;
• funzionalità del sito web nella comunicazione interna;

Dai risultati emersi,  si rileva un buon grado di soddisfazione  dei 
docenti in merito alla comunicazione interna; solo una piccola 
percentuale, il 6 % dei docenti, è poco soddisfatta.

SEZIONE 1: COMUNICAZIONE
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SEZIONE 2: DIDATICA DIGITALE INTEGRATA

Nella sezione Didattica digitale integrata viene posta attenzione 
alle:
• difficoltà nell’utilizzo degli strumenti implementati dall’istituto 

per la DDI;
• difficoltà incontrate dai docenti durante la DAD;
• metodologie e contenuti proposti.

I dati pervenuti risultano positivi e tali da non rilevare particolari 
criticità. 
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In sintesi:

Attività maggiormente proposte in DDI:

• Videolezioni in streaming: 36 doc.
• Visioni di filmati, documentari,… 12 doc. 
• Invio di dispense e altro materiale: 20 doc. 
• Attività di progetto: 6 doc.
• Studio autonomo dai libri di testo: 6 doc. 
• Altre modalità: 9 doc. 

Difficoltà riscontrate dai docenti durante la DDI:

• Nessuna difficoltà: 31 doc. 
• Collegamento internet lento o insufficiente: 47 doc.
• Problemi di comunicazione con gli studenti: 6 doc.
• Difficoltà nell’organizzare il lavoro: 6 doc.
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SEZIONE 3: IMMAGINE DELLA SCUOLA

La sezione 3 del questionario è caratterizzata da una serie 
di items atti a rilevare il grado di apertura della scuola al 
territorio, attraverso la realizzazione di iniziative, e  
l’impegno della scuola a diffondere le proprie iniziative 
all’esterno.
I dati acquisiti risultano positivi.
Il 14.3 %  dei docenti ritiene che le iniziative della scuola 
sono poco conosciute all’esterno.
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SEZIONE 4.  ATTIVITA’ DIDATTICA

In questa sezione si è voluto rilevare il livello di soddisfazione dei 
docenti in merito:
• alla corrispondenza tra quanto programmato e quanto 

concretamente svolto nel corrente a.s.
• alla collaborazione delle famiglie nei processi di insegnamento 

apprendimento e alle riunioni degli organi collegiali da parte dei 
rappresentanti dei genitori;

• alle scelte progettuali operate nel corrente a.s.
• alle decisione prese dal Collegio dei docenti
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Dalle analisi delle risposte si evince un buon grado di  
soddisfazione dei docenti. 

Si rileva solo un dato negativo: il 16 % dei docenti ritiene 
che le decisioni prese dal Collegio siano POCO 
rappresentative di una vera collegialità e partecipazione 
autentica del corpo docente.



16

SEZIONE 5: IL CLIMA

La quinta sezione è caratterizzata da 3 items atti a rilevare 
il clima, ovvero la qualità delle relazioni degli insegnanti.

I dati acquisiti rilevano che i docenti sono nel complesso 
soddisfatti del clima scolastico. Non si rilevano negatività 
significative.
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SEZIONE 6:  AMBIENTE DI LAVORO

Questa sezione è costituita da 2 items:
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SEZIONE 7:  AMBIENTE DI APPRENDIMENTO
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SEZ. 8: SODDISFAZIONE PROFESSIONALE - FORMAZIONE E 
AGGIORNAMENTO

Questa sezione è costituita da 7 items atti a rilevare la 
partecipazione dei docenti alle iniziative di formazione e 
aggiornamento promosse dalla Scuola e da altri enti 
formatori.
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Link alle risposte online:

https://docs.google.com/forms/d/1Fpjc-

6Vxal5j7HpnrygVFirX3KK7lkBfxtNVBTkS

Q38/viewanalytics

https://docs.google.com/forms/d/1Fpjc-6Vxal5j7HpnrygVFirX3KK7lkBfxtNVBTkSQ38/viewanalytics

